SECRETARIATUL DE STAT PENTRU CULTE

DECLARATIA DE POLITICA SI ANGAJAMENTUL CONDUCERII SSC PRIVIND
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Managementul de la cel mai inalt nivel al Secretariatului de Stat pentru Culte isi propune, prin
adoptarea politicii in domeniul calitatii, gestionarea relatiilor dintre stat si organizatiile religioase (culte
religioase si asociatii religioase), elaborarea si asigurarea aplicarii strategiei si politicilor publice in
domeniul vietii religioase.

Tn acest sens, conducerea Secretariatului de Stat pentru Culte decide proiectarea, implementarea si
mentinerea unui sistem de management al calitatii in conformitate cu standardul ISO 9001:2015 si se
angajeaza pentru:

-imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii,

-satisfacerea cerintelor aplicabile,
in baza carora urmareste sa dezvolte urmatoarele obiective generale:

- dezvoltarea parteneriatului dintre autoritatile administratiei publice centrale si locale si cultele
recunoscute de lege, in domeniul social, cultural si educational, prin promovarea in beneficiul intregii
societati a relatie1 de respect si cooperare intre cultele recunoscute de lege;

- dezvoltarea capacitatii administrative si imbunatatirea performantei aparatului de specialitate al SSC
prin dezvoltarea unui cadru unitar de management performant pentru gestionarea si imbunatatirea
proceselor;

- sustinerea prezentei cultelor in societate, plecand de la recunoasterea rolului spiritual, educational,
social si cultural al cultelor si a contributiei cultelor la binele comun al societatii;

- constientizarea personalului privind managementul calitdtii si instruirea acestuia prin pregatire si
formare profesionala prin dezvoltarea si evaluarea competentelor profesionale, in vederea
coordonarii institutionale si eficientizarea procesului decizional la standarde inalte;

- promovarea abordarii bazate pe proces, a gandirii bazate pe risc prin dezvoltarea unei strategii de
management pentru a sustine si a consolida angajamentul fata de reusita misiunii SSC de punere in
practica a politicilor publice din domeniul religios;

- certificarea sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardul /SO 9001:2015-
Sisteme de management al calitdtii. Cerinte.

Obiectivele generale in domeniul calitatii sunt corelate cu obiectivele masurabile si indicatorii de
performanta stabiliti la fiecare nivel si functie relevanta din cadrul SSC, a céror realizare se analizeaza
pentru adecvarea continua a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia strategica a
SSC, acestea fiind comunicate Tn cadrul institutiei, intelese si aplicate de catre tot personalul institutiei.
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